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• Président du Centre Technique Régional de la Consommation de Picardie de 1978 à 1982
• Chargée de mission pour le développement de l'activité consommation à la Fédération

des Familles de France de 1982 à 1986
• Secrétaire Générale de la Confédération de la Consommation, du Logement et du Cadre

de Vie de 1986 à 2004
• Représentante titulaire de la CLCV au Conseil National de la Consommation depuis 1986
• Président du Conseil d’Administration de l’Institut National de la Consommation de Juin

1990 à 1996
• Membre du Conseil de la Concurrence depuis 1999
• Présidente de la CLCV depuis janvier 2005
• Membre du Comité Economique et Social Européen depuis 2007

ACTIVITES EN QUALITE D'EXPERT

• Membre du Comité Consultatif des Services Financiers
• Membre du groupe d’experts constitué par le Ministre de l’Economie pour réfléchir aux

modalités de passage à la monnaie unique (1995) ;
• Vice-Président puis Président du groupe d’experts sur la monnaie unique du Comité Consultatif

des Consommateurs auprès de la Commission Européenne (1997 - 2001) 
• Membre du Comité d’Orientation du Forum des Droits sur l’Internet (2001-2006)
• Membre du Groupe consultatif européen des consommateurs auprès de la Direction Générale

Santé et Protection des Consommateurs, Commission Européenne (2003-2006)
• Membre du Comité de la Réglementation Financière
• Membre de section du Conseil Economique et Social

• Participation aux groupes de travail du comité portant sur la tarification des services bancaires, la
facturation des chèques, l'endettement et le surendettement des ménages, le mode de calcul du
taux de l'usure, la mise en place du service bancaire de base, la loi renforçant la sécurité des
paiements par chèque (1986 – 1989) ;

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe chargé d’étudier la situation
d’endettement et de surendettement des ménages (1987) ;

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe chargé de dresser le bilan de
l'application de la loi sur le surendettement (1992) ;

• Rapporteur du sous-groupe « prospective » dans le cadre du groupe de réflexion et de
concertation « Evolution des relations entre les banques et leurs clients » (mission Jolivet – 1999-
2000).

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe de travail sur la sécurité des
cartes bancaires (2000).

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe de travail sur le remboursement
anticipé des crédits immobiliers (2002)

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe de travail sur les sceaux de
confiance sur Internet (2002)

• Rapporteur au Conseil National de la Consommation du groupe de travail sur la facturation des
honoraires de syndics (2007)

ETUDES ET PUBLICATIONS

• Etude sur le surendettement des ménages (1986).
• Les crédits à la consommation (Edition La Découverte, 1989)
• Contribution à la rédaction de l'ouvrage "la consommation et son financement en France et dans

le monde" édité par Berger-Levrault.



• Mieux acheter à crédit (Editions De Vecchi)


